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PREFACIO

A SIBS existe para tornar mais simples o que ja foi
complicado. Por isso, hoje quando pensamos
numa transagdo financeira, pensamos em algo
que se faz com o passar de um cartdo, um clique
ou, simplesmente, um scan. Com mais de trés
décadas de existéncia e uma historia de sucesso
pautada pela inovagdo tecnolégica e de modelos
de pagamento, somos uma referéncia
internacional e um dos maiores processadores da

Europa e Africa, disponibilizando solugdes de
pagamento a mais de 300 milhées de utilizadores.

O nosso foco tem sido o desenvolvimento de
solugdes e servigcos que respondam as
necessidades cada vez mais complexas dos
Nossos clientes e parceiros. Este foco constante
em inovar tem-nos permitido oferecer um
conjunto de servicos que marcaram a sociedade
e que fazem parte do quotidiano dos
Portugueses, gue veem o “"MULTIBANCO” como
sinbnimo de comodidade, rapidez e seguranga.
O sucesso do Grupo SIBS pode ser medido pelos
milhdes de operagdes que processa anualmente;
em 2016, a SIBS processou cerca de 3 mil milhdes
de transacgoes.

No ecossistema onde nos inserimos, cada vez
mais dindmico e exigente, surgem todos os dias
novos players com servigos e tecnologias
inovadores. O comércio, quer o fisico quer o digital,
atravessa um periodo pleno de desafios, que
todos os dias nos estimulam a descobrir novas
formas de facilitar os pagamentos aos
consumidores e empresas. Neste contexto, a SIBS
elaborou um estudo para conhecer os hdbitos de
consumo dos Portugueses, d sua relagdo com os
diferentes métodos de pagamento e o que

procuram nas novas solugdées que tém vindo (e véo
continuar) a surgir no mercado, como o MB WAY,
servigo de pagamentos moéveis mais moderno de
Portugal e o primeiro para transferéncias
instanténeas na zona Euro.

Os resultados sdo apresentados neste SIBS
MARKET REPORT, que reflete a andlise dos hdbitos
de consumo e pagamento dos Portugueses.

A SIBS promove ativamente a evolugdo e inovagdo
nos varios mercados onde opera, para melhor
poder responder ds suas necessidades e antecipar
o futuro dos pagamentos. Em Portugal, este
compromisso & para com a sociedade, empresas

e consumidores nacionais, confirmando mais uma
vez o papel da SIBS enquanto parceira das
empresas e entidades financeiras na oferta de
solugdes personalizadas e adaptadas das
necessidades de cada um e de todos.

A SIBS ird continuar a promover a eficiéncia nos
servigos financeiros, alavancando a digitalizagdo da
economia atraves da oferta de ferramentas de
apoio ao negocio, quer das instituigdes bancarias

e financeiras a operar em Portugal, quer das
empresas de vdrios setores e segmentos.

Nas pdginas seguintes convidamo-lo a conhecer
areadlidade dos pagamentos nacionais, através da
partilha de dados SIBS e das conclusoes do estudo
efetuado, e a dominar as tendéncias do mercado
dos pagamentos.

Madalena Cascais Tomé
CEO do Grupo SIBS
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. DESCUBRA QUAL A
FORMA DE PAGAMENTO

QUE AVANCA QUANDO
A CONTA CHEGA

Hdbitos de Pagamento
dos Portugueses



A SIBS ELABOROU UM ESTUDO PARA
CONHECER OS HABITOS DE CONSUMO
DOS PORTUGUESES E A SUA RELAGCAO
COM OS DIFERENTES METODOS

DE PAGAMENTO.




A SIBS realizou um estudo com o objetivo de
conhecer a relagdo dos Portugueses com os
diferentes métodos de pagamento, nomeadamente
averiguar quais 0os Mais comuns e como estes sdo
utilizados por consumidores com diferentes perfis,
em diversas situagdes. Com esta andlise, a SIBS
pretendeu ainda identificar as tendéncias de
evolugdo na adogdo dos novos meios de
pagamento, que tém vindo a surgir no mercado,
bem como eventuais barreiras a sua adogdo.

OS CONSUMIDORES
CIBERNAUTAS PREFEREM
OS MEIOS DE PAGAMENTO

ELETRONICOS AO NUMERARIO.

Atraves do referido estudo de mercado verifica-se
que os Portugueses cibernautas preferem efetuar
as suas compras com meios de pagamento
eletronicos tanto em lojas fisicas como online.

O mesmo se verifica quando se trata de fazer
pagamentos entre pessoas e pagamento de
faturas. O cartdo é a forma de pagamento
preferida nas lojas fisicas com uma utilizagdo de 71%
(ver grdafico 1).

1. FORMAS DE PAGAMENTO
PREFERIDAS POR SITUACAO

Fonte: Estudo SIBS 2016

n Segundo dados de 2015 do estudo do Banco
[ J [ J [ J de Portugal (BdP)! (ver grafico 2) o numerdrio
71% 38% 29% continuava a ser uma opgdo de pagamento

relevante em Portugal, representando 62% do

numero de pagamentos. A preferéncia pela

sua utilizagdo relaciona-se sobretudo com dois
Ba4% motivos: o anonimato e a liquidez imediata.
O facto deste numero ser bastante superior ao
verificado no estudo da SIBS, realizado
posteriormente ao estudo do BdP e
contemplando apenas cibernautas, faz antever
uma migragdo do uso do numerdrio para os
meios de pagamento eletronicos, d medida que
0s consumidores vao estando mais
familiarizados com a tecnologia.

CARTAO

0,
18 PAGAMENTO
SERVIGCOS

TRANSFERENCIAS
OUTRO

! Estudo Banco de Portugal: Custos sociais
—— “ dos instrumentos de pagamento de retalho em Portugal, 2016

ENTRE
LOJA ONLINE FATURAS PESSOAS
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2. PESO DAS VARIAS FORMAS
DE PAGAMENTO 2005-2015

Fonte: Estudo Banco de Portugal: Custos sociais dos instrumentos
de pagamento de retalho em Portugal, 2016

2015 n 5%5% 27% ()

1%

19 5% @

3%
4%

DEBITOS DIRETOS TRANSFERENCIAS CARTOES CHEQUES

O referido estudo do BdP revela que, para além de facilitar a informalidade na economia, o
pagamento com numerdrio tem um custo para a sociedade 2.4 vezes superior & utilizagdo
dos cartdes de débito e crédito. A substituicdo de 10% de numerdrio por cartdo de débito
permitiria uma poupanca do ponto de vista social de 30 milhdes de euros.

Segundo dados processados pela SIBS, o valor médio da compra com cartdo diminuiu de
40.00€ em 2012 para 38.60€ em 2016, indicando que este meio de pagamento é cada vez
mais utilizado para transagdes de valor mais baixo. Constata-se ainda gue o rdcio compras/
levantamentos tem vindo a aumentar, sobretudo nos Ultimos anos, o que indicia uma maior
utilizagdo dos pagamentos com cart@o em detrimento do uso de numerdario (ver grafico 3).
Este aumento do uso do cartdo nos Terminais de Pagamento Automdtico da Rede
MULTIBANCO revela uma preferéncia por este método de pagamento e, portanto, um
sucesso da SIBS na promogdo da digitalizagdo dos pagamentos.

No estudo de mercado SIBS mais de metade dos inquiridos identifica o cartdo de debito
como o instrumento de pagamento mais utilizado para pagar em loja, pois acima de tudo
valorizam a comodidade na escolha do meio de pagamento.

OS CONSUMIDORES
VALORIZAM A COMODIDADE,

A RAPIDEZ E A SEGURANCA
QUANDO ESCOLHEM
O MEIO DE PAGAMENTO.
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3.EVOLUCAO

DA DIFERENGCA

ENTRE COMPRAS
ELEVANTAMENTOS
NA REDE MULTIBANCO

(MIL M€)
Fonte: Dados SIBS
RACIO 0.86 ‘- l

compras 2001 2004 2007 2010 2013 2016

LEVANTAMENTOS

Para pagar as suas faturas, os consumidores identificam o débito direto como o meio
preferido (33%) a par do pagamento de servigos, quer nos Caixas MULTIBANCO, quer nos
canais digitais (32%). Na escolha do meio de pagamento de faturas, para além da
comodidade, valorizam a rapidez (2° lugar). No que respeita &s transferéncias entre pessoas,
os canais digitais, como o Homebanking e MobileBanking, j& sdo mais escolhidos do que os
canais presenciais, sendo os fatores de rapidez e seguranga relevantes na escolha do meio
de pagamento nesta situagdo (ver grafico 4). Quando questionados sobre o meio mais usado
para efetuar transferéncias de baixo valor (inferiores a 20€), o numerdrio tem ainda um peso
muito relevante, contraricmente ao que se se verifica nas transferéncias de maior valor

(ver grdafico 5).

4. RELEVANCIA DOS VARIOS
FATORES DE ESCOLHA POR
MEIO DE PAGAMENTO

Fonte: Estudo SIBS 2016

PRATICO
RAPIDO

@5@ )\ SEGURO
CONTROLO

ENTRE PESSOAS
ONLINE

VALORDA COMPRA
COMERCIANTE
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n Q 5. FORMA DE PAGAMENTO
MAIS USADA PARA
REALIZAR TRANSFERENCIAS,
POR MONTANTE DA DiVIDA (€)

Fonte: Estudo SIBS 2016

69%
O NUMERARIO CONTINUA
A SER O MEIO PREFERIDO
PARA PAGAR VALORES REDUZIDOS
23% A FAMILIARES OU AMIGOS.
2% 2% R
TRANSFERENCIA
OUTROS

MONTANTES MONTANTES
MAIS BAIXOS MAIS ELEVADOS

O MB WAY vem tambem facilitar os pequenos A sua utilizagdo para pagamentos de valor mais

pagamentos entre familiares e amigos, reduzido demonstra que a simplicidade e rapidez
permitindo fazer uma transferéncia do pagamento o tornam uma alternativa muito
interbancaria para um numero de telemovel coémoda face ao numerdrio (ver grafico 6).

(sem necessidade de NIB), ficando o montante
imediatamente disponivel na conta do
destinatdrio.

6. DISTRIBUI(;AO DO VOLUME
DE TRANSACOES ENTRE PESSOAS,
DE ACORDO COM O MONTANTE
~— DE TRANSACAO
MB WAY Fonte: Dados SIBS

TRANSFERENCIAS Superior a 200€
o 14%
Entre 100€ a 200€
(] 10%
Entre 50€ a100€
o 13%

Entre 10€ a 50€

ENVIAR

Até 10€
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O CONHECIMENTO
DE NOVOS METODOS
DE PAGAMENTO
DIGITAIS E REDUZIDO
E A SUA UTILIZACAO
LIMITADA A UM

GRUPO DE EARLY
As formas digitais alternativas de ADOPTERS.

pagamento ja disponiveis no mercado
portugués sdo tambeém as mais
reconhecidas pelos inquiridos no estudo
SIBS, destacando-se o MB NET com uma
taxa de utilizagdo de 55%. Os novos meios
de pagamento langados por grandes
marcas globais, como o Android Pay ou
Apple Pay, ainda séo pouco conhecidos
pelos Portugueses (ver grafico 7).

7. CONHECIMENTO
E UTILIZACAO DAS NOVAS
FORMAS DE PAGAMENTO

Fonte: Estudo SIBS 2016

85%

MB NET

6%

PayPal

9% °/o

& poy

MB WAY % @ UTILIZACAO
5%

‘ °/°

% sngusuyuu

& Pay

Eatipay
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Pode assim antever-se que os meios de pagamento
inovadores, (como os gue tém vindo a surgir no
mercado) que sejom uma extensdo aos meios de
pagamento gque os consumidores ja usam diariamente,
irdo beneficiar da confianga das marcas ja
estabelecidas.

Aligs, de acordo com o grafico 8, a confianga dos
consumidores nas formas alternativas de pagamento
€& um fator critico de sucesso para a sua adopgdo.
Essa base de confianga serd assim determinante
para a evolugdo das experiéncias digitais de compra,
prevendo-se uma adogdo forte de novas formas de
pagar que providenciem essa base de confianga.

8. CONI’:IANQA
NOS VARIOS
TIPOS DE ENTIDADES
PARA REALIZAR
PAGAMENTOS
Fonte: Estudo SIBS 2016
88%
OS PORTUGUESES CONFIAM
BANCOS NO MULTIBANCO E NO SEU
BANCO PARA REALIZAREM
7% OS SEUS PAGAMENTOS.
54%
8
COMERCIANTES
NACIONAIS
18%
COMERCIANTES
INTERNACIONAIS o oo
o DE TELEMOVEIS
3%
1%
o o [ ) [ )
MULTIBANCO MARCAS OPERADORES DE GOOGLE FACEBOOK
INTERNACIONAIS TELECOMUNICACOES
DE PAGAMENTO
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9. VANTAGENS IDENTIFICADAS
PELOS UTILIZADORES
DO SERVICO MB WAY

Fonte: Questiondrio de satisfagdo a utilizadores MB WAY, 2016

o8%

COMODIDADE

24%

RAPIDEZ

13%

SEGURANGA

O MB WAY ¢ o servico nacional de pagamentos
movel mais moderno e completo de Portugal. E o
MULTIBANCO no smartphone que permite efetuar
pagamentos nas lojas fisicas ou online aderentes
apenas com o nimero de telemovel, fazer
transferéncias imediatas e gerar cartoes virtuais
MB NET para fazer compras em qualquer loja online.

No final de 2016 o MB WAY contava j&d com mais de
185 mil aderentes e tinha um nivel de awareness
junto dos consumidores muito relevante,
prevendo-se um crescimento para além da base
de early adopters na medida em que se consolida
como o complemento digital ao MULTIBANCO.

A comodidade e rapidez sdo os fatores mais
valorizados pelos atuais utilizadores do servigo

(ver grafico 9).

OS UTILIZADORES
DO MB WAY
REALCAM

A COMODIDADE

E ARAPIDEZ
COMO PRINCIPAIS
VANTAGENS
DESTE SERVICO.
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O utilizador tipo do MB WAY compra ativamente em lojas
digitais, tem idade inferior a 34 anos e vive nos grandes
centros urbanos (ver grafico 10).

10. CARACTERIZACAO
DO UTILIZADOR TIPO DO MB WAY

Fonte: Estudo SIBS 2016

000

Quando se andlisa a utilizagéo de novas formas de pagamento verifica-se que ainda existe

uma percentagem significativa de inquiridos que estd satisfeito com a oferta tradicional de
modalidades, ndo reconhecendo ainda a utilidade nos meétodos alternativos para o seu dia a dia,
apesar do nimero crescente de solugdes que tém vindo a surgir no mercado (ver grafico 11).

11. RELEVANCIA DOS VARIOS FATORES
DE UTILIZAGAO E NAO UTILIZAGAO
DAS NOVAS FORMAS DE PAGAMENTO

Fonte: Estudo SIBS 2016

UTILIZAGAO NAO UTILIZAGAO
Cémodo Ndo Precisa
Seguro Falta de Confianga
« =
Simples Alternativas
LI
Compras Online Desconhecimento
14% [ )
Rapido

Hdbitos de Pagamento dos Portugueses .14



Os pagamentos contactless tém j& uma utilizagdo
generalizada em alguns paises europeus devido &s suas
vantagens. Facilitam a rapidez dos pagamentos e a
fluéncia nas filas de checkout em loja. O numero de
cartées contactless em Portugal tem vindo a aumentar
nos ultimos anos, sendo j& de 7 milhdes em 2016. Nesse
mesmo ano, verificou-se um aumento anual de 96%
das transagdes. Apesar do crescimento, o estudo da
SIBS revela que ainda existe algum desconhecimento
em relagdo ao modo de utilizagdo desta forma de
pagar, assim como A sua seguranga (ver grafico 12).

O CONTACTLESS JA
E UMA TECNOLOGIA
RECONHECIDA,
MAS AINDA POUCO
USADA PELOS
PORTUGUESES.

12. POSSE E UTILIZAGCAO

DE CARTOES CONTACTLESS

Fonte: Estudo SIBS 2016

TEM ;ARTAO COM UTILIZA
DEBITO CONTACTLESS
SIM 49%
SIM97% SIM43%
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Segundo estudo do Ecommerce Europe?, estima-se que o comércio eletronico em Portugal
tenha atingindo os 3.5 mil milhdes de euros em 2015, registando um crescimento anual de
8%. O numero de e-shoppers ja atingiu os 31 milhdes, o que representa 35% da populagdo
acima de 15 anos. No entanto, quando comparado com os congeneres europeus, vemos gue
Portugal ainda ndo atingiu a maturidade no comércio eletronico apesar dos avangos
alcangados nos Ultimos anos

2 Relatério Europeu de Ecommerce B2C 2016

Fonte: Relatorio Europeu de Ecommerce B2C 2016

EU

75%

USAM INTERNET
+15 ANOS

EU
+13% A

Ci +14%

CRESCIMENTO
ANUAL

EU
43%
E-SHOPPERS
+15 ANOS

1.540

GASTO POR

E-CLIENTE 1. O79€

PT

O crescimento do nimero de compradores cibernautas deverd ser justificado 1) pelo
aumento da penetragdo de equipamentos moveis, que favorecem a compra a disténcia em
qualguer lugar e a qualquer hora (segundo dados da ANACOM, do terceiro trimestre de
2016, mais de 90% tem internet no telemdvel); 2) pelo aumento da confianga por parte dos
consumidores neste tipo de lojas; e 3) pelos préprios comerciantes, que tém investido cada
vez mais neste canal remoto de venda, até porque lhes permite conhecerem melhor os seus
clientes e acompanhd-los de uma forma mais personalizada. Outro fator determinante do
comportamento dos consumidores tem sido o fendmeno das redes sociais, que potencia
novas formas de segmentar e promover produtos junto dos clientes.



O estudo SIBS mostra que 84% dos inquiridos j& adquiriu,
pelo menos uma vez, um servigo ou produto numa loja online.
E também interessante analisar que 93% dos jovens, entre 15
e 24 anos, j& efetuou uma compra online, percentagem essa
que baixa para os 62% na faixa etdria acima dos 55 anos
Verificamos ainda que 40% dos inquiridos
compram em lojas online pelo menos uma vez por més.

Fonte: Estudo SIBS 2016

93% o
15 a 24 ANOS 8 8% 32 SAN/g <
25 a34 ANOS 83%

45 a 54 ANOS

62%

+55 ANOS




Segundo o estudo SIBS, no Top 10 das lojas online
com mais compras, existem quatro comerciantes
nacionais (ver grafico 15).

15. TOP 10 DAS LOJAS
ONLINE EM PORTUGAL

Fonte: Estudo SIBS 2016

EXISTEM QUATRO
COMERCIANTES
NACIONAISNO TOP 10
DAS LOJAS ONLINE
PREFERIDAS PELOS
PORTUGUESES.
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Segundo o mesmo estudo, os Portugueses
compram, em maior numero, aparelhos eletronicos,
roupa e viagens

Fonte: Estudo SIBS 2016

17%

19% ——

o, |
20% 19% =|=
0 =|—
Eletronica  Vestudrio Viagens Livros

11/o

. a%
6% 6% D
l. ® o '

Beleza  Alimentagdo  Apostas

Em termos de meios de pagamentos utilizados no
comeércio eletronico, o pagamento de servigos € o
mais utilizado, seguido do MB NET e pelo tradicional
cartdo

Ao contrdrio de outros contextos, em que os
consumidores valorizam sobretudo a comodidade
ou a rapidez, no comércio digital, a seguranga €
apontada por 38% dos Portugueses como o fator
gue mais influencia a sua decisdo no momento de
selecionar um meétodo de pagamento.



Fonte: Estudo SIBS 2016

53%

33%

26%

22%

22%

=10 )4

16%

12%

[ )54

Segundo dados das transagdes processadas pela SIBS, o
valor das transagdes com cartées (incluindo MB NET) em
compras online passou de 1430 milhdes de euros em
2013 para 2.090 milhées de euros em 2016, sendo que o
valor da compra meédia desceu de 74.40€ para 63.10€.

Apenas cerca de 12% do valor dos pagamentos online com
cartdo sdo realizados em sites Portugueses, mas estas
compras sdo as que apresentam o maior valor médio
(90¢€).



PRINCIPAIS
DESTAQUES

OS CONSUMIDORES CIBERNAUTAS
PREFEREM USAR MEIOS DE PAGAMENTO
ELETRONICOS SEJA NAS LOJAS FiSICAS

OU ONLINE. TAMBEM E O FORMATO

PRIVILEGIADO QUANDO FAZEM
TRANSFERENCIAS PARA OUTRAS PESSOAS
OU PAGAMENTO DE FATURAS.

oJ-(e

OS PAGAMENTOS DE MONTANTES
REDUZIDOS, ENTRE AMIGOS, SAO UMA
IMPORTANTE OPORTUNIDADE DE CAPTURA
DE TRANSACOES ELETRONICAS.

JA SE VERIFICA UM CONHECIMENTO SOBRE
MEIOS DE PAGAMENTO ALTERNATIVOS NO
MERCADO, COMO E O CASO DO MB NET,
MAS AINDA HA ESPAGO PARA FAZER
CRESCER O SEU NUMERO DE UTILIZADORES.

Principais Destaques .24



O MULTIBANCO E ABANCA SAO AS
ENTIDADES QUE OFERECEM MAIOR
CONFIANGCA AOS CONSUMIDORES PARA
REALIZAR OS SEUS PAGAMENTOS.

N
KB

A SEGURANCA E O FATOR DETERMINANTE
PARA A ESCOLHA DO MEIO DE PAGAMENTO
EM LOJAS ONLINE.

O CRESCIMENTO DO COMERCIO
ELETRONICO EM PORTUGAL ESTA
A ACELERAR APROXIMANDO- SE JA
DA MEDIA EUROPEIA.

Principais Destaques .25






03

: NAO ESPERE
PARA CONHECER
O QUE NOS ESPERA

Tendéncias






A MESMA
EXPERIENCIA
DE COMPRA
NO FiSICO

E NO ONLINE.

E cada vez mais usual os consumidores, antes de adguirirem
qualguer bem ou servico, fazerem uma pesquisa online, junto
de sites especializados, redes sociais ou blogues, em busca
de informacgdo detalhada que lhes permita obter a melhor
proposta de compra. Quando tomam a decisdo, os
consumidores esperam poder fazer a sua compra em
qualguer lugar, a qualguer hora e da forma mais conveniente,
facil, simples e célere possivel. E claro com seguranga.

Para dar resposta a esta necessidade, os comerciantes
devem garantir a sua presenga no mundo fisico e online,
oferecendo aos clientes uma experiéncia de compra
equivalente para que lhes seja indiferente o local onde fazem
as suas compras, desde que o fagam nas suas lojas
preferidas.

Esta experiéncia idéntica € conseguida atraves da
uniformizagdo de processos e rotinas. Outro fator importante
€ a oferta de um sistema seguro, que assegure a
encriptagdo de dados e assim oferega confianga aos
consumidores. Para o negoécio dos comerciantes € também
essencial trabalharem com sistemas similares, nos diferentes
canais de venda, com 0 mesmo acesso a relatorios,
estatisticas e até formato de ficheiros.

Este desafio da omnicanalidade é resolvido por plataformas
como gateways de pagamento, que facilitam as empresas a
integrag&o tecnoldgica dos meios de pagamento em canais
digitais e, em alguns casos, permitem também uma gestdo
integrada dos pagamentos nos canais online e fisico.

A Plataforma de Pagamentos Digitais SIBS permite aos seus
clientes enfrentar os desafios do futuro e suporta todos
estes requisitos: aceita compras com pagamento de servigos
ou deébitos directos, com cartées das marcas internacionais
American Express, MasterCard ou Visa, bem como compras
com telemaovel (MB WAY) em operagdes web, mobile ou mail
/telephone order; permite transagdes em canais digitais com
elevados niveis de seguranga e resiliéncia, dispensando o
comerciante de custos ou tempos de integragdo
desalinhados com as suas necessidades, e também a gestdo
das compras e obtengdo de extratos. Para além disso,
disponibiliza niveis de monitorizagdo e prevengdo de fraude
gue ddo a seguranga imprescindivel & utilizagdo de uma
plataforma como esta.

Tendéncias.29



DIGITALIZACAO
DOS PAGAMENTOS.

Por outro lado, tem sido cada vez mais relevante serem
disponibilizadas solugdes que permitam a aceitagdo de
pagamentos em locais onde a mobilidade € importante,
como é o caso do mobile POS (mPOS). Esta tipologia de
terminais tambeém assume um papel importante nesta
convergéncia da experiéncia de compra, que tem por objetivo
a oferta de um processo conveniente, facil, simples e rapido
quer para comerciantes, guer para os clientes deste modelo
de negocio.

Estas experiéncias de compra integradas permitirdo aos
comerciantes aumentar a sua taxa de conversdo de venda,
ao eliminarem tempo desnecessdrio durante o processo de
compra (espera em filas, por exemplo), uma vez que facilitam
a venda imediata.

Os consumidores de hoje querem estar sempre ligados, seja
aos amigos, artistas preferidos, tendéncias de moda, musica
ou marcas favoritas. Alids, quando a pergunta “Preocupa-se
mais se deixar a carteira ou o telemovel em casa?” foi
colocada aos consumidores no &mbito do estudo da SIBS, a
resposta foi undnime - o “Telemovel’l

O telemovel, assume assim, um papel cada vez mais
relevante no quotidiano das pessoas, tornando-se a sua
utilizacdo mais frequente para diversas operagdes do dia a
dia, como as compras ou operacdes financeiras.

Essa € uma das razdes pela qual o MB WAY tem tido uma
aceitagdo bastante positiva, especialmente quando falamos
de um servico que envolve mudangas comportamentais.

Em 2016 foram efetuadas mais de 121.000 compras pelo

MB WAY, num valor total superior a 2.4 milhdes de euros e
mais de 90.000 transferéncias num valor de cerca de

8 milhdes de euros. Em acumulado, o MB WAY registou quase
400.000 cartées MB NET gerados e as compras efetuadas
com estes cartdes ultrapassam as 476.000.

Estes dados tornam o MB WAY o servigo de pagamentos
nacional mais moderno e completo de Portugal; permite
fazer compras, transferéncias interbancdrias imediatas e
geragdo de cartdes virtuais MB NET, a partir de qualquer
smartphone ou tablet com cartdes de 14 bancos aderentes e
cartées ndo bancdrios, como é o caso dos cartdes refeicdo.

Embora os novos metodos de pagamento assentes em
carteiras digitais, que permitem novos usos para o
convencional cartdo, ainda estejam numa fase embriondria, a
utilizagdo do telemovel para fazer pagamentos, tanto em
lojas online, como em lojas fisicas, serd crescente d medida
gque o comeércio digital se desenvolva.
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A oferta de servigos integrados e complementares & compra,
como programas de fidelizagdo, comparativos de pregos,
controlo de despesas ou reviews personalizados, serd
certamente um fator impulsionador deste meio de
pagamento, uma vez que oferecerd valor acrescentado ao
utilizador.

Também a disponibilizagdo da tecnologia NFC permitindo
pagamentos rdpidos e seguros nos telemaoveis e noutros
wearables (ex: relodgios) contribuirdo para uma maior
propagagdo dos pagamentos maoveis.
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AS TRANSFERENCIAS
IMEDIATAS CONCORRERAO
COMO O MEIO DE PAGAMENTO
MAIS RAPIDO.

As transferéncias imediatas, em gue o numerdrio fica
imediatamente disponivel na conta de destino, séo uma tendéncia
internacional incontorndvel em termos de infraestruturas core de
pagamento.

A necessidade deste tipo de pagamentos surge dos clientes
particulares, mas também empresariais, que procuram solugdes
que garantam a recegdo imediata do numerdrio, com a vantagem
de melhorar o risco de crédito, possibilitar uma melhor gestdo de
tesouraria e evitar menos roubos e fraude.

Em 2016, o Eurosisterma definiu mesmo como estrategico, o
desenvolvimento de uma solugdo pan-europeia de pagamentos
instant&neos até ao final de 2017.

Portugal continua a dar provas gue estd na vanguarda da
inovagdo dos pagamentos uma vez que, jd desde 2015, conta com
uma solugdo com essas caracteristicas - o MB WAY, que permite
efetuar transferéncias imediatas, mesmo entre entidades
bancdrias diferentes, e sem necessidade de NIB/ IBAN, pois basta
saber o numero de telemdvel do destinatdrio.

Em 2016 as transferéncias MB WAY apresentaram um
crescimento medio de 11%.
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ANALYTICS,
ANALYTICS,
ANALYTICS.

Para alem das outras tendéncias apresentadas, o dominio de
dados fidedignos e imparciais € hoje uma ferramenta crucial de
gestdo para as empresas. Permite-lhes identificar padroes e
comportamentos de consumo dos seus clientes e, assim,
desenhar ofertas personalizadas que vao ao encontro das
necessidades destes.

A interpretacdo rdpida e correta dos dados também ird facilitar
a criagdo de modelos de negocio disruptivos, assim como a
tomada de decisdo mais célere.

Neste dmbito, as novas alternativas de pagamento assentes em
plataformas tecnologicas digitais serdo um meio relevante ndo
sO para a geragdo de dados, mas também para a sua gestdo
eficiente, na medida em que a operativa do pagamento serd
automaticamente complementada com servigos adicionais
personalizados e adaptados ao contexto, com valor tanto para
o comerciante como para o cliente final (ex. geragéo de cupdes,
descontos, ofertas).

A utilizagdo massiva dos dados tambem traz alguns desafios na
drea da seguranga. S6 as marcas gue transmitem confianga na
utilizagdo dos dados dos seus clientes poderdo oferecer
solugdes que vingardo no mercado e passardo a entrar Nos
hdabitos da sociedade.

A SIBS gere diariamente, e de forma totalmente segura, milhdes

de dados apoiando os clientes na sua interpretacdo e estudo,
permitindo-lhes melhorar as suas experiéncias de compra.
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OS CARTOES
CONTINUAM, POR
LARGA MARGEM,

A SERO MEIO

DE PAGAMENTO

MAIS UTILIZADO
PELOS PORTUGUESES.




UM DOS MAIORES

PROCESSADORES

DE PAGAMENTOS
EUROPEUS

MULTIBANCO

s
s

+]12K +300K

CA MULTIBANCO TPA MULTIBANCO

XXXX  XXXX XXXX

+20M

CARTOES

A SIBS € um dos maiores processadores de
pagamentos da Europa. Em Portugal, gere a Rede
MULTIBANCO, composta pela maior rede de Caixas
Automdticos (cerca de 12.500 equipamentos) e de
Terminais de Pagamento Automdtico (mais de
300.000 TPA - mdaximo historico), proporcionando
a circulagdo de mais de 20 milhdes de cartoes.
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Em 2016 a SIBS bateu o recorde tendo processado
globalmente mais de 2.910 mil milhées de
transagdes num valor superior a 2.780 mil milhdes
de euros. A Rede MULTIBANCO representa mais de

P +2.900

85% destas transagoes. MIL MlLHéES
Uma andlise do rdcio compras/ levantamentos

permite verificar que este tem vindo a aumentar, TRANSAGOES
sobretudo nos Ultimos anos, o que indicia uma

maior utilizagdo dos pagamentos com cartdo em
detrimento do uso do numerdrio.

Este aumento do uso do cartdo nos TPA da Rede
MULTIBANCO revela uma preferéncia por este
método de pagamento. Alids, em 2016 as compras
atingiram um maximo histoérico, com mais de +2.780

934 milhdes de operagdes processadas. Por dia M"_ M"_HGES
foram realizadas, em meédia, mais de 2.6 milhdes
de compras. O valor médio por compra foi EUROS
de cerca 39 euros.

REDE MULTIBANCO

1° LUGAR*
DEZ 2016

+7,5 MILHOES

DE OPERACOES POR DIA

*NO RANKING DOS MESES COM MAIOR NUMERO
DE OPERACOES PROCESSADAS PELA SIBS
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As transferéncias continuam a ser um meio de
pagamento bastante utilizado e alcangaram
maximos histéricos em 2016 apresentando, na sua
globalidade, taxas de crescimento de 7,1% em
ndmero e 12,5% em valor.

Os débitos diretos sdo também um meio de
pagamento com grande utilizagdo, tendo
apresentado taxas de crescimento de 8,8% em
numero e 111% em valor, na sua globalidade. Também
neste subsistema foram registados novos maximos
historicos em 2016, tanto em nUmero como em valor.

Em conclusdo, 2016 foi o melhor ano de sempre na
Rede MULTIBANCO, tanto em ndmero como em
valor das operagdes processadas. O més de
dezembro de 2016 ocupa atualmente o primeiro
lugar do ranking dos meses com maior numero de
operagoes processadas pela SIBS, tendo sido
processadas mais de 7.5 milhdes de operagoes
por dia.

COMPRAS
TRANSFERENCIAS
DEBITOS DIRETOS

TOTAL DE OPERAGOES

RECORDES EM 2016

SIBS em Numeros .39

EM 2016 AS COMPRAS
ATINGIRAM UM VALOR
MAXIMO HISTORICO,

COM MAIS DE 93 MILHOES
DE OPERAGOES
PROCESSADAS.



FICHA TECNICA DO ESTUDO DE MERCADO
SOBRE “OS HABITOS DE PAGAMENTO DOS PORTUGUESES”

O estudo foi realizado pela Marktest e composto por um questiondrio online ao
qual se sucedeu um estudo qualitativo, assente em Focus Group.

O questiondrio online foi realizado em julho de 2016 a cibernautas bancarizados
com muais de 15 anos de idade residentes em Portugal Continental.

O questiondrio teve a duragdo de cerca de 15 minutos com questdes sobre as
preferéncias em relagdo aos atuais meios de pagamento, nomeadamente em
compras eletronicas, e sobre o conhecimento dos meios de pagamento
emergentes.

O estudo guadlitativo foi assente em Focus Group organizados por segmento
etdrio, com o objetivo de explorar, em maior detalhe, o conhecimento dos
inquiridos relativamente aos diferentes meios de pagamento, a forma como os
utilizam e as barreiras que sentem em relagdo & sua utilizagdo, assim como,
avaliar a recetividade a novas formas de pagamento.

A amostra do estudo foi constituida por 1.370 entrevistas, sendo que a margem
de erro associada a esta amostra, para um intervalo de confianca de 95%, foi de
+ 2,64p.p.

Esta amostra foi representativa e proporcional ao universo em estudo, tendo
sido aplicadas quotas de acordo com as varidveis: género, idade e regido.

Criada em 1980, a Marktest € a empresa de market research e medi¢do de
audiéncias de media (excepto TV) do Grupo Marktest. A Marktest desenvolve
estudos de mercado regulares e customizados e ¢ lider dos setores onde opera.
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